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2021.

UVODNO

Na temelju dobivenih suglasnosti Sredi$njeg ureda za zatvorski sustav od 26. listopada 2020.
godine, 3. svibnja i 6. listopada 2021. godine, Centar za izobrazbu proveo je tijekom 2021.
godine online izobrazbe namijenjene za sve sluzbenike/ce Uprave za zatvorski sustav i

probaciju.

Centar je s provodenjem
izobrazbi  putem interneta

| zapoceo tijekom 2020. godine.

U ovom izvjeS¢u navedeni su
kumulativni  rezultati  svih
provedenih online izobrazbi u
2021. godini Za svaku od
navedenih izobrazbi izradeno je
1 posebno evaluacijsko izvjesce
koje ukljucuje viSe detalja o

kvaliteti izobrazbe i

predavacima.

PROVEDBA

U organizaciji Centra za izobrazbu tijekom 2021. godine, odrzano je 18 izobrazbi putem Jitsi
platforme. 1z organizacijskih razloga, neke od tih izobrazbi odrzane su vise puta, zbog velikog
broja zainteresiranih sluzbenika koji su se prijavili za sudjelovanje. Jedan dio izobrazbi

proveli su sluzbenici Centra za izobrazbu, dok su drugi dio proveli vanjski predavaci/ce.

Teme izobrazbi koje su provedene bile su:
e Borba protiv diskriminacije
e (P)ostati pozitivan na poslu

e EU teme- Drzave ¢lanice i valovi proSirenja do danas
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e Antikorupcija

e Profesionalni stres i strategije

e Komunikacijske vjestine

e Poslovi pravosudne policije-pretrage

e Prilagodba/izazovi nakon izlaska iz zatvora
e Trauma

e Nisam kriv

e Lic¢nost i poremecaji licnosti

e Dinamicka sigurnost

e Osiguranje mjesta dogadaja prilikom pocinjenja kaznenog djela tijekom izdrzavanja

kazne zatvora- postupanja pravosudne policije
e Anksiozni poremecaj (GAP, pani¢ni napad)
o KoriStenje ekspresivnih kreativnih tehnika u radu s korisnicima
e Primjena materijalnog prava u zatvorskom/probacijskom sustavu
e Informatika i tehnika u svakodnevnom radu sluzbenika pravosudne policije

e Etika u rukovodenju

e\ karakteristika |
TRAUMA % neke osobe i ljudi
A opcenito kojima se
moze pripisati

njihovo dosljedno

ponasanje,
razmisljanie i
dozivljavanje.
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Redovna izobrazba Centra ,,Prava i specifi¢nosti rada s transpolnim, transrodnim i rodno
nenormativnim osobama‘“ tijekom 2021. godine odrzana je pet puta putem Zooma u

organizaciji TransAida.

PRAVOBRANITELJICA ZA RAVNOPRAVNOSTSPOLOVA RH

Pravobraniteljici se mogu obratiti SVI ukoliko smatraju da su
diskriminirani temeljem spola, braénog i obiteljskog statusa, spolne
orijentacije i rodnog identiteta. Postupanje je besplatno.

- telefonom, e-mailom, web
obrascem, poStom, osobnim
dolaskom uz najavu

Pravobranitelja/icuimenuje
Hrvatski sabor na prijedlog
Vlade RH na mandatod 8
godina.

POLAZNICI

Izobrazbe su provodili sluzbenici Centra za izobrazbu i suradnici, a na ukupno 34 provedene
izobrazbe, na 18 tema, sudjelovalo je 555 sluzbenika/ca Uprave za zatvorski sustav i
probaciju.

R.BR. 1ZOBRAZBA BROJ POLAZNIKA/CA NACIN

PROVEDBE

Borba protiv diskriminacije 13 online

(P)ostati pozitivan na poslu 36 online

EU t‘eme.- Drzave clanice i valovi 8 arillire
prosirenja do danas

Antikorupcija 33 online
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Profesionalni stres i strategije 33 online
u Komunikacijske vjestine 53 online
Poslovi pravosudne policije - pretrage 14 online
- Prilagodba/izazovi nakon izlaska iz £4 online
zatvora
- ULENIES 56 online
Nisam kriv 20 online
Lic¢nost i poremecaji licnosti 38 online
Dinamicka sigurnost 11 online
13. Osiguranje mjesta dogadaja prilikom 20 online
pocinjenja kaznenog djela tijekom
izdrzavanja kazne zatvora — postupanja
pravosudne policije
14, Anksiozni poremecaj (GAP, pani¢ni 51 aillina
napad)
15, Korl.stenje ekspresu{nll.l 1.<reatlvn1h 31 el
tehnika u radu s korisnicima
16. Primjena materualr!gg prava u 97 —
zatvorskom/probacijskom sustavu
17 Informatlka |‘ tehnika u svakodn.e\./'nom 20 online
radu sluzbenika pravosudne policije
Etika u rukovodenju 32 ailfine

UKUPNO: 555
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KVALITETA IZOBRAZBI

Za potrebu vrednovanja kvalitete izobrazbi, zadovoljstvo polaznika mjereno je online
upitnicima (Google Forms i Survey Monkey), uz ponudene ocjene zadovoljstva od 1 do 5 pri

¢emu je svako od navedenog oznacavalo sljedece:
v 1 - Uopcée nisam zadovoljan/na,
v" 2 - Nisam zadovoljan/na,
v 3 — Niti sam zadovoljan/na niti sam nezadovoljan/na,
v' 4 — Zadovoljan/na sam,
v 5 —Iznimno sam zadovoljan/na.
KoriStena su sljedeca pitanja:
v Koliko ste opéenito zadovoljni izobrazbom?
v U kojoj mjeri je sadrzaj izobrazbe bio za Vas koristan i primjenjiv?

v Koliko ste zadovoljni organizacijom izobrazbe (jasno¢a informacija, dostupnost

organizatora, poStivanje vremenskog okvira izvedbe)?
v" Koliko ste zadovoljni tehni¢kim uvjetima pracenja (kvaliteta zvuka, slike)?
v" Koliko je predavaé/ica razumljivo izlozio/la sadrzaj?

v Ukoliko imate bilo kakve dodatne komentare, sugestije, kao i prijedloge druge teme

koje bi vam bile korisne, molimo da ih napiSete.

U nastavku se prikazuje ukupna procijenjena kvaliteta izobrazbi provedenih putem Interneta u
2021. godini:
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Ukupno zadovoljstvo polaznika on line izobrazbama
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Polaznici izobrazbi iskazali su prili¢éno visoko prosjecno zadovoljstvo izobrazbama koje su

odrzane putem Jitsi platforme.

Prosjecne ocjene tehnickih uvjeta provedbe on-line izobrazbi

Ukupno
Etika u rukovodenju

Informatika i tehnika u svakodnevnom radu sluzbenika...
Primjena materijalnog prava u...
Koristenje ekspresivnih kreativnih tehnika u radu s...

Anksiozni poremecaj (GAP, pani¢ni napad)

Osiguranje mjesta dogadaja prilikom pocinjenja...

Dinamicka sigurnost

Li¢nost i poremecaji li¢nosti

Nisam kriv

Trauma

Prilagodba/izazovi nakon izlaska iz zatvora
Poslovi pravosudne policije-pretrage
Komunikacijske vjestine

Profesionalni stresi strategije
Antikorupcija

EU teme- Driave &lanice i valovi prosirenja do danas
(P)ostati pozitivan na poslu

Borba protiv diskriminacije

I——— 3 91
I 3,66
I 4,36
I 3,95
I — 4,12
I 3,72
I 3,63
I 4
I 4,1
I 3,83
I 3,84
—— 1,03
I 4,14
I 5,53
I 3,91
I 4,13
I —— 4
I 3,23
I 1,15

1 2 3 4
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Prosjecne ocjene organizacije on-line izobrazbi

Ukupno IS 4 71
Etika u rukovodenju I
Informatika i tehnika u svakodnevnom radu sluzbenika... EEEEEEEEEEEE
Primjena materijalnog prava u... I 3 39
Koristenje ekspresivnih kreativnih tehnika u radu s... I 1 (9
Anksiozni poremecaj (GAP, panic¢ni napad) I [ 56
Osiguranje mjesta dogadaja prilikom podinjenja... NN 4 38
Dinamicka sigurnost I ©
Liénost i poremecaji licnosti I [ 33
Nisam kriv I /|
Trauma I /| 33
Prilagodba/izazovi nakon izlaska iz zatvora I 4 £ 5,
Poslovi pravosudne policije-pretrage I /| 86
Komunikacijske viestine I 4 78
Profesionalni stresi strategije I O 5
Antikorupcija I [ 57
EU teme- Driave Elanice i valovi proirenja do danas I [ 71
(P)ostati pozitivan na posiu I 4 75
Borba protiv diskriminacije I 4,54

1 2 3 - 5

Polaznici svih online izobrazbi najnizim ocjenama ocijenili su tehni¢ke uvjete provedbe, $to
ukazuje na kontinuiranu potrebu za unapredivanjem mogucnosti rada putem Interneta.

Navedene ocjene najvise su utjecale na ukupno zadovoljstvo izobrazbom polaznika.

Najvisim ocjenama polaznici su ocijenili organizaciju izobrazbe, §to je vazan pokazatelj

uspjesnog usvajanja modela izobrazbi putem internetske platforme.

U nastavku se prikazuje ukupna procijenjena kvaliteta izobrazbi ,,Prava i specifi¢nosti rada s
transspolnim, transodnim i rodno nenormativnim osobama‘, koja je u potpunosti, odnosno u

svih pet termina u 2021. godini odrZana putem interneta.
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Kvaliteta izobrazbe ,Prava i specifi¢nosti rada s
transspolnim, transodnim i rodno nenormativnim
osobama“ tijekom 2021. godine

- usporedno
4,46 4,47
4,35
4,28
4,13
3,99
10.02. 14.04. 16.06. 13.10. 15.12. Ukupno

PREDAVACI/ICE




Prosjecne ocjene predavaca/ica on-line izobrazbi
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Predavaci/ce izobrazbi visoko su ocijenjeni od strane polaznika za vjeStine i znanja te

pripremljenost koje su iskazali tijekom provodenja izobrazbi putem Jitsi platforme.
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ZAKLJUCNO

Unato¢ epidemioloski izazovnoj godini, izobrazbe Centra za izobrazbu polucile su odli¢ne
rezultate. Ponudene izobrazbe i predavaci ocijenjeni su visokim prosjecnim ocjenama u

smislu njihove kvalitete i organizacije.

Velik dio izobrazbi koji je provoden prije i planiran proteklih godina uspje$no je prilagoden
provodenju  putem  interneta  na g
zadovoljstvo polaznika.

Dosadasnja dobra iskustva, uz poboljsanje
tehnickih uvjeta provedbe izobrazbi,
primijenit ¢e se u daljnjem razvoju i
provedbi izobrazbi i tijekom 2022.

godine.
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